do Paciente

Direitos&Deveres l ,
/)

DIREITOS

1. Ser tratado com dignidade, respeito, dedicacdo e humanidade por todos os colaboradores do hospital,
sem qualquer forma de preconceito ou discriminacao, respeitada a sua individualidade.

2. Ser identificado e tratado por seu nome ou sobrenome, e ndo por cddigos, nUmeros, nome de sua
doenca ou de forma genérica, desrespeitosa ou preconceituosa.

3. Poder identificar as pessoas responsaveis direta ou indiretamente por seu cuidado, por meio dos
uniformes e crachas legiveis, posicionados em lugar facil visualizagdo, nos quais deverdo constar nome,
funcao e foto.

4. Ter a sua privacidade, individualidade e integridade fisica e psiquica asseguradas em qualquer
momento do atendimento.

5. Ter assegurado o direito a confidencialidade de suas informacgdes por um termo de confidencialidade
assinado por todo profissional que ingressa na instituicdo.

6. Ter a garantia de que seus dados pessoais sdo processados em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados, sendo assegurada a transparéncia, a responsabilidade e a seguranga no uso de suas
informacdes pessoais.

7. Estar acompanhado, em consultas e internagées, por pessoa indicada, se assim desejar.

8. Indicar um familiar ou um responsavel que atue como seu responsavel legal para tomar decisGes em
seu nome, relacionadas ao tratamento, caso esteja impossibilitado de fazé-lo.

9. Receber informacdes claras, objetivas e compreensiveis sobre:

a. Sua doenca ou hipdtese diagndstica, procedimentos, exames diagndsticos, medicacgdes,
tratamentos e duracdo prevista para estes, bem como os riscos de ndo realizar o tratamento
proposto.

b. Riscos, beneficios, efeitos inconvenientes e alternativas para os procedimentos diagndsticos e
terapéuticos invasivos a serem realizados.

c. Consentir ou recuar, de forma livre, voluntdria e esclarecida, qualquer um dos procedimentos
propostos.

10. Ter o prontudrio elaborado de forma legivel, contendo sua identificacdo pessoal, exame fisico, exames
complementares com os respectivos resultados, hipdteses diagndsticas, diagndstico definitivo,
procedimento ou tratamentos realizados, evolugao e prescricdo médica didrias, bem como identificagao
clara de cada profissional prestador do cuidado, de forma organizada, de acordo com os documentos
padronizados pelo hospital.

11. Solicitar cdpia, ter ou acessar seu prontuario, a qualquer momento, nos termos da legislacdo vigente.

12. Ter acesso a tabela de valores hospitalares a qualquer tempo, que ficara a sua disposicdo, bem como
as contas hospitalares relativas a seu tratamento, nas quais deverao constar medicamentos e materiais
utilizados, taxas hospitalares e todos os procedimentos aos quais o paciente foi submetido, tal qual
acesso as suas despesas hospitalares de forma detalhada.

13. Em situagdes de dores fisicas ou outros sintomas que gerem sofrimento, té-las avaliadas e
controladas de acordo com as rotinas e procedimentos do hospital, e receber analgesia e anestesia em
todas as situagdes indicadas clinicamente, de acordo com as possibilidades terapéuticas disponiveis.
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14. Conhecer a procedéncia do sangue e de hemoderivados, antes de recebé-los, podendo verificar a sua
origem, o prazo de validade e as sorologias realizadas, tendo tais informagdes anotadas em seu
prontudrio para posterior consulta.

15. Ter respeitada sua crenca espiritual e religiosa.

16. Ser devidamente orientado e treinado, se necessario, sobre como conduzir seu tratamento apds a
alta, recebendo instrucgdes e esclarecimentos médicos claros, escritos de forma legivel, para buscar a sua
cura e sua reabilitacdo, além da prevencdo as complicagGes.

17. Revogar, a qualquer tempo, bem como recusar livremente, desde que esclarecidos os riscos
inerentes, os procedimentos médicos, sejam eles diagndsticos, terapéuticos ou avaliagées clinicas, ndo
estando configurado o risco de morte.

18. A observancia da Lei n2 9.434/97, que regulamenta a Politica Nacional de Transplantes de Tecidos,
Orgaos e Partes do Corpo Humano, além de ser tratado com o mesmo respeito e dignidade apds seu
Obito.

19. Serem informados, o paciente e seus familiares, sobre a forma e os procedimentos necessarios para a
doacdo de drgdos e tecidos.

20. Ser informado sobre os direitos, sobre as normas e os regulamentos do hospital, bem como sobre os
canais de comunicagdo institucionais para a obtencdo de informacgdes, esclarecimento de duvidas e
apresentacdo de reclamacgdes.

21. E garantia a vedagdo de realizacdo de exames compulsérios, sem a autorizagdo do paciente ou
representante, como condigdo necessaria para a internagdo.

22. Caso o paciente seja idoso, deverdao também ser observados todos os direitos previstos no Estatuto
do Idoso (Lei n2 10.741, de 01 de outubro de 2003), em especial a permanéncia, em caso de internagdo
ou observacao, de acompanhante em tempo integral, salvo determinacdao médica em contrario.

DEVERES

Sao deveres do paciente durante o periodo em que permanecer no hospital:

1. Respeitar o direito dos demais pacientes, empregados e prestadores de servi¢co do hospital, que
deverdo ser tratados com cortesia, utilizando-se dos canais de comunicacdo disponiveis para exercer seu
direito de apresentar reclamacgdes.

2. O paciente e/ou seu representante legal tem o dever de dar informacgdes precisas e completas nas
consultas e informacdes sobre seu histérico de salde, doengas prévias, queixas, enfermidades e
hospitaliza¢cOes anteriores, histéricos de medicamentos, drogas, rea¢des alérgicas e demais informacgGes
relacionadas a sua saude.

3. Durante a internac¢do deve utilizar somente as medicagdes prescritas pelo hospital. Medica¢des de uso
continuo deverdo ser devidamente prescritas pelo médico responsavel pelo seu atendimento e
acompanhamento para continuidade.

4. Indicar um familiar ou responsdavel como seu representante Legal para decidir em seu nome sobre o
tratamento proposto, mesmo que ainda nao esteja impossibilitado de fazé-lo.

5. Ter ciéncia que todas as condi¢des de sua admissao ou internacdo de pacientes, de acordo com o

termo do hospital.
Pag. 02



do Paciente

Direitos&Deveres l ,
()

6. Designar o médico responsavel por seu tratamento no periodo de internacao.

7. Respeitar a proibicdo de fumo, bebidas alcodlicas, drogas ilicitas e ruidos nas dependéncias do
hospital, proibicGes essas extensivas a seus acompanhantes, conforme a legislacdo vigente.

8. Observar todas as recomendacdes e instrugdes que Ihe foram transmitidas pelos profissionais da saude
gue prestaram ou prestam atendimento, assumindo a responsabilidade pelas consequéncias advindas da
nao observacdo de tais instrucées.

9. Honrar seu compromisso financeiro com o hospital, saldando ou fazendo saldar por responsavel
financeiro seu atendimento médico-hospitalar, tanto no que se refere as contas hospitalares quanto aos
honorarios de seus médicos assistentes.

10. Providenciar todos os documentos necessarios para autorizagao e aprovagao de atendimento e
tratamento pelo convénio médico ou assemelhado, entregando as guias de autorizagao, ou comunicando
sua recusa ao hospital.

11. Respeitar a proibicdo de uso e porte de armas brancas e armas de fogo, nas dependéncias do
hospital. Caso o paciente possua o porte de arma de fogo, devera informar para a seguranca.

12. O paciente hospitalizado ndo pode se ausentar do local onde estd internado, salvo exce¢des
autorizadas pelo médico responsavel, relacionadas a continuidade de cuidado médico assistencial.

13. Respeitar a privacidade dos demais pacientes internados no hospital.

14. N3o divulgar informacdes pessoais de outros pacientes, empregados e prestadores de servigcos do
hospital, sem seu consentimento prévio.

15. Deixar seus pertences pessoais com pessoas de sua confianga (parentes, responsdvel legal, etc.),
sendo vedado a qualquer profissional deste hospital a guarda de tais bens.

Referéncias legais:

e Cddigo Civil Brasileiro. Lei n2 10.406 de 10/01/2002.

e Cédigo do Consumidor. Lei n2 8.078, de 11/09/1990.

e Estatuto do Idoso. Lei n? 10.741, de 01/10/2003.

e Estatuto do Desarmamento. Lei n2 10.826, de 22/12/2003.

* Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas. Lei n® 11.343, de 23/08/206.

e Lei Federal n? 10.216, de 06/04/2001. Lei federal de n2 9294/1996, de 15/07/1996.

e Lei Federal n? 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais)
e Decreto n? 8.262, de 31/05/2014.

e Lei Federal n2 9294/96 Proibe fumar nas dependéncias do hospital.
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